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1 引言

1．1编写目的

用户手册编写目的是正确引导用户操作、明确本软件的各项功能；

2 操作说明

2．1如何登录智慧后勤 pc管理平台

1. 点击链接：https://zhhq.bucm.edu.cn/mgr/， 在打开页面点击“管理用户登

录”按钮；

2. 在登录界面输入用户名、密码和验证码，用户名是手机号、密码是手机号后

6 位数。可以勾选“记住手机号”按钮，下次登录时浏览器会自动记录手机

号和密码；

https://zhhq.bucm.edu.cn/mgr/，


3. 如果忘记密码，可以点击“忘记密码”，重新设置新密码；

4. 第一次登录时，会提醒是否修改密码，为保证登录安全，可重新修改密码，



修改后点击“保存”按钮即可，若不想修改密码，点击“取消”按钮即可；

5. 登录后，点击“智慧公寓”应用入口，进入

2．2如何查看本院系的学生学籍信息？

1. 进入“智慧公寓”后，点击“学生管理”，可以看见当前院系的学生学籍信

息；



2. 可以通过查询条件查询具体学生；

3. 可以“一键导出”相关学生信息，生成 excell 表；

4. 温馨提醒：不能随意去添加学生学籍信息和删除学籍信息，如需操作，请提



前和学生事务服务中心联系，并做好信息同步。

2．3如何查看本院系的学生住宿信息？

1. 有两个地方可以查看，“入住管理—学生分房”页和“住宿管理-住宿信息页”；



2. 在“学生分房”页，可以根据楼层，点击楼层可以直观看见楼层房间数、空

房间数，房间所住学生信息，具体学生信息只有本院系的老师才可以查看，

不能查看非本院学生的具体信息；

3. 点击具体房间的黄色图标，可以看见学生具体信息；



4. 在“住宿管理”页，可以查看本学院的学生信息，可以根据筛选条件筛选学

生信息，点击“查看更多”可以根据更多条件筛选学生；

5. 可以“一键导出”学生信息，生成 Excel 表；



6. 温馨提醒：不能随意去给学生退宿，如需操作，请提前和学生事务服务中心

联系处理，做好信息同步。
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